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     Demi terwujudnya pemerintahan yang baik, pemerintah
memberikan kemudahan kepada masyarakat untuk
memperoleh informasi publik melalui UU No. 14 Tahun 2008
mengenai Keterbukaan Informasi Publik (UU KIP) yang
menuntut segenap badan publik di Indonesia untuk
membuka pintu akses atas informasi yang dimilikinya. UU KIP
adalah sebuah langkah yang baik dari pemerintah untuk
membuat suatu Badan/Lembaga publik menjadi lebih
transparan dan bertanggung jawab dalam menjalankan
tugas-tugasnya. 
  Transparansi BPK dalam membuka informasi LHP
ditegaskan dalam Peraturan BPK No. 1 Tahun 2022 tentang
Pengelolaan Informasi Publik pada Badan Pemeriksa
Keuangan.
    Pusat Informasi dan Komunikasi (PIK) BPK merupakan
tempat pengelolaan dan pelayanan informasi dan
komunikasi, berfungsi sebagai sarana publik untuk
mendapatkan pelayanan atas permintaan informasi,
pengaduan masyarakat, dan keluhan atas informasi,
mengenai hasil pemeriksaan, ke-BPK-an, dan lain-lain terkait
dengan kinerja BPK serta untuk menyampaikan pengaduan,
aspirasi, yang terkait dengan kinerja BPK.
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NO KLASIFIKASI URAIAN

1
Pelayanan Informasi
Publik

: 211 Laporan

a. Permintaan Informasi : 181 Laporan

b. Pengaduan : 30 Laporan

c. Keberatan Atas
Informasi

: -

2 Mayoritas Jenis/Topik

a. Permintaan Informasi : Laporan Hasil Pemeriksaan

b. Pengaduan Informasi :

Pengaduan terkait Dugaan
Permasalahan pada Pelaksanaan
Paket Pekerjaan/Pengadaan
Barang/Jasa Pemerintah

3 Keberatan Informasi

a. Keberatan atas
Informasi

: -

b. Sengketa Informasi : -

RESUME PELAYANAN INFORMASI PUBLIK BPK
PERWAKILAN PROVINSI SUMATERA SELATAN 

TAHUN 2023
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G A M B A R A N  U M U M

     Masyarakat memiliki hak untuk memperoleh informasi, maka
dari itu sesuai dengan Undang-Undang Nomor 14 Tahun 2008
tentang Keterbukaan Informasi Publik, mewajibkan setiap
badan publik menyediakan informasi secara cepat, tepat waktu,
dan biaya ringan. Dalam melaksanakan amanat Undang-
Undang tersebut, BPK menetapkan Peraturan BPK Nomor 1
Tahun 2022 mengenai Pengelolaan Informasi Publik sebagai
pengganti Peraturan BPK Nomor 3 Tahun 2011. Pada Pasal 3
ayat (1) menyebutkan bahwa pengelolaan informasi publik
dilaksanakan oleh PPID dan PIK.
    Selanjutnya, diterbitkan Surat Keputusan Sekretaris Jenderal
BPK Nomor 23 Tahun 2020 mengenai Pejabat Pengelola
Informasi dan Dokumentasi (PPID) di lingkungan Badan
Pemeriksa Keuangan, Pasal 5 ayat (1) menyebutkan bahwa
pelaksanaan tugas teknis PPID BPK dilakukan oleh Pusat
Informasi dan Komunikasi (PIK) sebagai unit pelaksana
pengelolaan dan pelayanan informasi publik dan ayat (2)
menyebutkan bahwa PIK sebagaimana dimaksud pada ayat (1)
terdiri dari PIK Pusat dan PIK Perwakilan.
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P P I D

S E K R E T A R I S
P P I D  /  K E T U A

P I K

P E J A B A T
P E M B A N T U

P P I D
B I D A N G

P E M E R I K S A
A N  I  D A N  I I

P E J A B A T
P E M B A N T U

P P I D
B I D A N G

S D M

P E J A B A T
P E M B A N T U

P P I D
B I D A N G

A N G G A R A N
/

K E U A N G A N

P E J A B A T
P E M B A N T U

P P I D
B I D A N G
H U K U M

P E J A B A T
P E M B A N T U

P P I D
B I D A N G

U M U M  D A N
P B J

P E M E R I N T A H
D A N  B I D A N G

T I

P E J A B A T
P E M B A N T U

P P I D
B I D A N G

I N F O R M A S I
P I M P I N A N

D A N  B I D A N G
H U M A S

S T R U K T U R  P P I D  B P K  P E R W A K I L A N  
P R O V I N S I  S U M A T E R A  S E L A T A N

Kepala Badan Pemeriksa Keuangan Perwakilan Provinsi Sumatera
Selatan (BPK Pwk Prov. Sumsel) selaku PPID membentuk Tim
Pengelola PIK yang bertugas melaksanakan pelayanan atas
permintaan informasi publik di BPK Pwk Prov. Sumsel. 
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E N T I T A S  P E M E R I K S A A N  B P K
P E R W A K I L A N  P R O V I N S I  S U M A T E R A

S E L A T A N

P e m e r i n t a h  D a e r a h1 .

2 .  B U M D

3 .  B L U D



F A S I L I T A S  P E L A Y A N A N  
I N F O R M A S I  P U B L I K

BPK sebagai badan publik wajib menyediakan, memberikan dan/atau
menerbitkan informasi publik yang berada di bawah kewenangannya.
Pasal 14 Peraturan BPK Nomor 1 Tahun 2022 tentang Pengelolaan
Informasi Publik pada BPK menyebutkan bahwa BPK menyediakan
dan mengumumkan informasi publik melalui saluran informasi publik,
antara lain PIK, website BPK, E-PPID dan hotline whatsapp.

W e b s i t e  B P K  P w k  P r o v .  S u m s e l

P u s a t  I n f o r m a s i  d a n  K o m u n i k a s i

H o t l i n e  W h a t s a p p

6E - P P I D



Pelayanan permintaan informasi publik;
Pelayanan pengaduan masyarakat;
Pelayanan keberatan atas informasi.

Tiga fungsi Pelayanan Informasi Publik 

P e l a y a n a n  I n f o r m a s i  P u b l i k  p a d a  
 B P K  P e r w a k i l a n  P r o v i n s i  S u m a t e r a  S e l a t a n

T a h u n  2 0 2 3

Pelayanan Informasi Publik 

Permintaan informasi       :        181  pemohon informasi
Pengaduan masyarakat   :        30   laporan pengaduan
Keberatan atas informasi :         -
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1. PELAYANAN PERMINTAAN INFORMASI PUBLIK

A .  J E N I S  P E R M I N T A A N  I N F O R M A S I

   S e s u a i  d e n g a n  P e r a t u r a n  B P K  N o .  1  T a h u n  2 0 2 2  P a s a l  8
m e n g e n a i  i n f o r m a s i  p u b l i k ,  b a h w a  p e r m i n t a a n  i n f o r m a s i  d i
l i n g k u n g a n  B P K  d i k l a s i f i k a s i k a n  b e r d a s a r k a n  e m p a t  k a t e g o r i
j e n i s  i n f o r m a s i  y a i t u  :  ( 1 )  i n f o r m a s i  b e r k a l a ;  ( 2 )  i n f o r m a s i  s e r t a
m e r t a ;  ( 3 )  i n f o r m a s i  s e t i a p  s a a t ;  ( 4 )  i n f o r m a s i  y a n g
d i k e c u a l i k a n .
     P e r m i n t a a n  i n f o r m a s i  p a d a  B P K  P w k .  P r o v .  S u m s e l  s e b a g i a n
b e s a r  b e r t u j u a n  u n t u k  d i g u n a k a n  s e b a g a i  d a t a  p e n e l i t i a n
( t u g a s  a k h i r ,  s k r i p s i ,  a t a u  t e s i s ) ,  p e m b e r i t a a n  k a j i a n ,  k o n t r o l
s o s i a l ,  p u b l i k a s i ,  b a h a n  m e n y u s u n  p r o g r a m  p e m e r i k s a a n ,
p e n y e l i d i k a n ,  p e n y e l e s a i a n  d a n  p e m a n t a u a n  t i n d a k  l a n j u t  h a s i l
p e m e r i k s a a n  B P K .
      P e r m i n t a a n  i n f o r m a s i  l a i n - l a i n  y a n g  d i t e r i m a  P P I D  B P K  P w k
P r o v .  S u m s e l  s e p e r t i  k u n j u n g a n  b e r b a g a i  I n s t a n s i  k e  B P K ,
t e m b u s a n  i n f o r m a s i  y a n g  t u j u a n n y a  u n t u k  d i k e t a h u i  B P K ,
p r o s e d u r  k u n j u n g a n  p e l a j a r / m a h a s i s w a ,  k o n f i r m a s i  d u g a a n
p e n i p u a n ,  p e n y e b a r a n  k u e s i o n e r  d a r i  m a h a s i s w a ,  d a n
p e r t a n y a a n  t e r k a i t  s e m i n a r / w o r k s h o p .
     P a d a  T a h u n  2 0 2 3 ,  p e r m i n t a a n  i n f o r m a s i  y a n g  m a s u k  k e  P P I D
B P K  P w k  P r o v .  S u m s e l  d e n g a n  j e n i s  i n f o r m a s i  b e r k a l a  a d a l a h
s e b e s a r  9 1 %  d a r i  t o t a l  s e l u r u h  p e r m i n t a a n  i n f o r m a s i .
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B .  M E D I A  P E R M I N T A A N  I N F O R M A S I

P e r m i n t a a n  i n f o r m a s i  d i
B P K  P w k .  P r o v .  S u m s e l
d i t e r i m a  o l e h  P P I D  m e l a l u i
s u r a t ,  e - m a i l ,  w e b s i t e  E -
P P I D ,  h o t l i n e  w h a t s a p p ,
m a u p u n  d a t a n g  l a n g s u n g
k e  P I K  B P K  P w k .  P r o v .
S u m s e l .  P a d a  t a h u n  2 0 2 3 ,
m e d i a  p e n y a m p a i a n
p e r m i n t a a n  i n f o r m a s i  B P K
P w k .  P r o v .  S u m s e l  d o m i n a n
m e l a l u i  w e b s i t e  E - P P I D
P e r w a k i l a n  s e b a n y a k  1 3 5
p e r m i n t a a n .  S e l e b i h n y a  a d a
3 9  p e r m i n t a a n  d e n g a n
d a t a n g  l a n g s u n g ,  3
p e r m i n t a a n  m e l a l u i  e m a i l ,
d a n  4  p e r m i n t a a n  m e l a l u i
h o t l i n e  w h a t s a p p .   

Webiste E-PPID
74.6%

Datang Langsung
21.5%

Hotline Whatsapp
2.2%

E-Mail
1.7%

C .  T O P I K  P E R M I N T A A N  I N F O R M A S I
    P e r m i n t a a n  i n f o r m a s i  y a n g  m a s u k  k e  B P K   d i k a t e g o r i k a n
k e  d a l a m  t o p i k  p e r m i n t a a n  i n f o r m a s i  y a i t u  L a p o r a n  H a s i l
P e m e r i k s a a n  ( L H P )  y a n g  d i b a g i  m e n j a d i  L H P  L a p o r a n
K e u a n g a n  ( L K ) ,  L H P  K i n e r j a ,  L H P  P e m e r i k s a a n  D e n g a n  T u j u a n
T e r t e n t u  ( P D T T ) ,  d a n  N o n  L H P .  
  P a d a  T a h u n  2 0 2 3 ,  t o p i k  i n f o r m a s i  y a n g  p a l i n g  b a n y a k
d i m i n t a  t e r k a i t  d e n g a n  L a p o r a n  H a s i l  P e m e r i k s a a n  B P K  P w k
P r o v .  S u m s e l  y a i t u  s e b a n y a k  1 6 4  P e r m i n t a a n ,  s e d a n g k a n
p e r m i n t a a n  N o n  L H P  h a n y a  s e b a n y a k  1 7  P e r m i n t a a n

LHP
90.6%

Non LHP
9.4%

9



       Seluruh permintaan informasi yang masuk ke BPK Pwk. Prov.
Sumsel yang telah memenuhi syarat dan ketentuan akan diproses
dan dipenuhi sesuai dengan Instruksi Kerja (IK) yang berlaku di
BPK Pwk. Prov. Sumsel. PPID BPK Pwk. Prov. Sumsel telah
memproses seluruh permintaan informasi yang masuk, baik yang
diselesaikan secara langsung oleh PPID BPK Perwakilan maupun
yang diteruskan kepada unit kerja terkait di BPK Pwk. Prov.
Sumsel karena membutuhkan jawaban/tanggapan ataupun
analisis secara substansi terkait tugas dan fungsi BPK yang lebih
mendalam. 
    Pada Tahun 2023, dari total 181 permintaan informasi yang
masuk, tidak terdapat permintaan yang ditolak (dikecualikan)
hingga 31 Desember 2023.

D .  T A N G G A P A N  T E R H A D A P  P E R M I N T A A N
I N F O R M A S I

1 0



Surat
81.1%

Website E-PPID
10.8%

PIK/Datang Langsung
8.1%

2. PELAYANAN PENGADUAN MASYARAKAT

A .  J E N I S  P E N G A D U A N  M A S Y A R A K A T

    S e l a i n  p e l a y a n a n  p e r m i n t a a n  i n f o r m a s i ,  P P I D  B P K
P w k .  P r o v .  S u m s e l  j u g a  m e l a k s a n a k a n  f u n g s i n y a  d a l a m
p e l a y a n a n  t e r h a d a p  p e n g a d u a n  m a s y a r a k a t .  A d a  4
k r i t e r i a  p e n g a d u a n  m a s y a r a k a t  d i  B P K  P w k .  P r o v .
S u m s e l ,  y a i t u  :  p e n g a d u a n  t e r k a i t  p e m e r i k s a a n ,
p e n g a d u a n  t e r k a i t  n o n  p e m e r i k s a a n ,  p e n g a d u a n  t e r k a i t
i n f o r m a s i  y a n g  d i k e c u a l i k a n ,  d a n  p e n g a d u a n  l a i n n y a
y a n g  t i d a k  t e r k a i t  d e n g a n  t u g a s  d a n  k e w e n a n g a n  B P K
P w k .  P r o v .  S u m s e l .  
     P a d a  T a h u n  2 0 2 3 ,  P P I D  B P K  P w k .  P r o v .  S u m s e l
m e n d a p a t k a n  s e b a n y a k  3 0  p e n g a d u a n  m a s y a r a k a t  d a n
s e m u a n y a  t e r k a i t  d e n g a n  b i d a n g  p e m e r i k s a a n .  
     B .  M E D I A  P E N Y A M P A I A N  P E N G A D U A N

M A S Y A R A K A T

     P e n g a d u a n  y a n g  d i s a m p a i k a n  o l e h  m a s y a r a k a t  k e  B P K
P w k .  P r o v .  S u m s e l  d i t e r i m a  o l e h  P P I D  m e l a l u i  s u r a t ,  e - m a i l ,
w e b s i t e  E - P P I D ,  h o t l i n e  w h a t s a p p ,  m a u p u n  d a t a n g
l a n g s u n g  k e  P I K  B P K  P w k .  P r o v .  S u m s e l .  P a d a  T a h u n  2 0 2 3 ,
m e d i a  p e n y a m p a i a n  p e n g a d u a n  m a s y a r a k a t  k e  B P K  P w k .
P r o v .  S u m s e l  d o m i n a n  m e l a l u i  s u r a t  y a n g  m a s u k  k e  B P K
P e r w a k i l a n  s e b a n y a k  2 3  p e n g a d u a n .  S e l e b i h n y a  a d a  3
p e n g a d u a n  y a n g  d i s a m p a i k a n  d e n g a n  d a t a n g  l a n g s u n g ,  d a n
4  p e n g a d u a n  m e l a l u i  w e b s i t e  E - P P I D .   
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     PPID BPK Pwk. Prov. Sumsel selalu menanggapi setiap pengaduan
masyarakat yang diterima melalui pengelompokan ke dalam 3 (tiga)
kategori tanggapan atas pengaduan masyarakat sebagai berikut :

Pengaduan masyarakat ditindaklanjuti, apabila terkait dengan tugas dan
kewenangan BPK, isi pengaduan jelas, kronologi kejadian jelas dan
menyertakan peraturan UU yang relevan, serta menyertakan bukti
pendukung pengaduan yang memadai;

1.

Pengaduan masyarakat digunakan sebagai informasi satker terkait di
BPK, apabila terkait dengan tugas dan kewenangan BPK, isi pengaduan
jelas, kronologi kejadian jelas dan menyertakan peraturan UU yang
relevan, namun bukti pendukung pengaduan yang kurang  memadai;

2.

Pengaduan masyarakat tidak ditindaklanjuti, apabila tidak memenuhi
kriteria yang  dipersyaratkan pada poin nomor (1) dan (2).

3.

       Pada tahun 2023, dari total 30 pengaduan masyarakat yang diterima
PPID BPK Pwk. Prov. Sumsel, atas pengaduan ini, semua sudah
ditindaklanjuti 100% oleh PPID BPK Pwk. Prov. Sumsel dan digunakan
sebagai bahan informasi satuan kerja. 

C .  T A N G G A P A N  T E R H A D A P  P E N G A D U A N
M A S Y A R A K A T

1 2



3. KEBERATAN ATAS INFORMASI/SENGKETA INFORMASI

   P a d a  T a h u n  2 0 2 3 ,  t i d a k  a d a  y a n g  m e n g a j u k a n
k e b e r a t a n  a t a s  i n f o r m a s i  y a n g  d i b e r i k a n  o l e h  B P K
P e r w a k i l a n  P r o v i n s i  S u m a t e r a  S e l a t a n
   S e n g k e t a  I n f o r m a s i  P u b l i k  m e r u p a k a n  s e n g k e t a
y a n g  t e r j a d i  a n t a r a  b a d a n  p u b l i k  d a n  p e n g g u n a
i n f o r m a s i  p u b l i k  y a n g  b e r k a i t a n  d e n g a n  h a k
m e m p e r o l e h  d a n  m e n g g u n a k a n  i n f o r m a s i  b e r d a s a r k a n
p e r u n d a n g - u n d a n g a n .
    B P K  P e r w a k i l a n  P r o v i n s i  S u m a t e r a  S e l a t a n  t e l a h
m e l a k s a n a k a n  t u g a s n y a  s e s u a i  d e n g a n  S t a n d a r
O p e r a s i o n a l  P r o s e d u r  ( S O P )  y a n g  t e l a h  d i t e t a p k a n
m e l a l u i  S u r a t  K e p u t u s a n  S e k r e t a r i s  J e n d e r a l  B P K
b e s e r t a  I n s t r u k s i  K e r j a  ( I K )  y a n g  t e l a h  d i t e t a p k a n  o l e h
K e p a l a  P e r w a k i l a n  B P K  P r o v i n s i  S u m a t e r a  S e l a t a n .
   D e n g a n  d e m i k i a n ,  s e l u r u h  p e r m i n t a a n  i n f o r m a s i
p u b l i k ,  p e n g a d u a n  m a s y a r a k a t ,  m a u p u n  k e b e r a t a n
a t a s  i n f o r m a s i  k h u s u s n y a  y a n g  d i t e r i m a  p a d a  T a h u n
2 0 2 3  d a p a t  d i t i n d a k l a n j u t i  s e s u a i  d e n g a n  s t a n d a r
w a k t u  y a n g  t e l a h  d i t e n t u k a n  d a n  s e s u a i  k e s e p a k a t a n
d e n g a n  p e m o h o n  i n f o r m a s i ,  s e h i n g g a  t i d a k  a d a
p e r m i n t a a n  i n f o r m a s i  y a n g  d i t o l a k  a t a u p u n
m e n i m b u l k a n  k e t i d a k p u a s a n  b a g i  p e m o h o n  i n f o r m a s i
a t a u p u n  p e n g a d u .  P a d a  T a h u n  2 0 2 3 ,  t i d a k  t e r d a p a t
p e n g a j u a n  s e n g k e t a  i n f o r m a s i  t e r h a d a p  B P K  P w k .
P r o v .  S u m s e l .
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Dalam memperlancar dan mempermudah
proses permintaan informasi dan pengaduan

dari masyarakat, BPK Perwakilan Provinsi
Sumatera Selatan menggunakan website E-
PPID untuk pengajuan permintaan informasi

dan pengaduan masyarakat.

P E N A N G A N A N  P E R M I N T A A N  I N F O R M A S I  
D A N

P E N G A D U A N  M A S Y A R A K A T
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Pada pelaksanaan pelayanan informasi publik selama Tahun 2023,
BPK Pwk. Prov. Sumsel, dalam hal ini Subbagian Hubungan
Masyarakat dan Tata Usaha Kepala Perwakilan, memiliki beberapa
kendala antara lain :

K E N D A L A  P E L A K S A N A A N  
P E L A Y A N A N  I N F O R M A S I  P U B L I K

B a n y a k n y a  p e m o h o n  i n f o r m a s i  d a n  p e n g a d u
y a n g  t i d a k  m e n y e r t a k a n  d a t a  s e c a r a  l e n g k a p

1 .

P e r m i n t a a n  i n f o r m a s i  d a r i  m a h a s i s w a  y a n g
b e r u p a  p e r m o h o n a n  i z i n  p e n e l i t i a n  d e n g a n
m e n y e b a r k a n  k u e s i o n e r  k e p a d a  r e s p o n d e n ,
s e r i n g  k a l i  m e n g a l a m i  k e n d a l a  k a r e n a
r e s p o n d e n  d h i .  p e m e r i k s a  s e d a n g  m e l a k u k a n
p e m e r i k s a a n  d i  l a p a n g a n / d i  d a e r a h  y a n g
t e r k a d a n g  s u l i t  u n t u k  d i h u b u n g i ,  n a m u n
m a h a s i s w a  y a n g  m e m i n t a  i n f o r m a s i  t e r s e b u t
m e m b u t u h k a n  h a s i l  k u e s i o n e r  y a n g  c e p a t
k a r e n a  w a k t u n y a  t e r b a t a s  u n t u k  m e n y u s u n
s k r i p s i / t e s i s .

2 .
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BPK Perwakilan Provinsi Sumatera Selatan
berkomitmen untuk terus memperbaiki dan
meningkatkan kualitas pelayanan informasi
publik. Rencana tindak lanjut ke depan yang
akan dilaksanakan, antara lain : 

R E N C A N A  A K S I

Memaksimalkan penggunaan website
dan fungsi PPID BPK Perwakilan
Provinsi Sumatera Selatan

1.

Melakukan peningkatan kinerja dan
kompetensi petugas PIK dengan
mengikuti workshop PPID yang
dilaksanakan oleh BPK Pusat secara
rutin

2.
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S U R V E I  K E P U A S A N  P E R M I N T A A N  D A T A

     S e b a g a i  u p a y a  u n t u k  m e n g u k u r  t i n g k a t  k e p u a s a n  t e r h a d a p
p e l a y a n a n  y a n g  t e l a h  d i b e r i k a n  o l e h  p e t u g a s  P I K  d a l a m
p e r m i n t a a n  i n f o r m a s i  d a n / a t a u  p e n y a m p a i a n  p e n g a d u a n  d a r i
m a s y a r a k a t ,  B P K  P w k .  P r o v .  S u m s e l  t e l a h  m e l a k u k a n  s u r v e i
k e p u a s a n  t e r h a d a p  p a r a  p e m i n t a  i n f o r m a s i  d e n g a n  h a s i l
b e r i k u t  i n i :
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L A M P I R A N  I

Daftar Permintaan Informasi Publik
Tahun 2023































L A M P I R A N  I I

Daftar Pengaduan Masyarakat
Tahun 2023
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